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Vorwort der Geschaftsfiihrung

Liebe Mitarbeiter*innen,

der nachhaltige Erfolg der GlasfaserPlus basiert ganz wesentlich in dem Vertrauen unserer
Kunden und Geschaftspartner auf exzellente Leistungen, Verlasslichkeit und einem fairen
Umgang in der Zusammenarbeit.

Es muss daher unsere gemeinsame Aufgabe sein, dieses in uns gesetzte Vertrauen durch
integres und aufrichtiges Verhalten taglich neu zu sichern. Wir sind davon Gberzeugt, dass unser
Code of Conduct ein wesentlicher Schlissel ist, um GlasfaserPlus dauerhaft noch erfolgreicher
zumachen.

Ein wesentlicher Faktor ist dabei auch, wie wir unsere Aufgaben wahrnehmen, wie wir
Entscheidungen fallen und wie wir miteinander umgehen. All dies wird durch unsere
gemeinsamen starken Werte bestimmt.

Ihr alle bringt eine Vielfalt an Ideen, Ansichten, Talenten und Werten, die einen wertvollen
Beitrag zum Erfolg der GlasfaserPlus leisten. GlasfaserPlus respektiert und férdert Eure
Individualitdt und bietet gleiche und faire Beschaftigungsmdglichkeiten fir jeden Einzelnen -
unabhangig von Alter, Abstammung, Geschlecht, Hautfarbe, ethnischer Herkunft,
Staatsburgerschaft, sexueller Orientierung, geschlechtsspezifischer Identitat, Familienstand,
Behinderung, Religion oder anderen geschitzte und schitzenswerte Eigenschaften. Ferner stellt
die GF+ einen Schutz vor Diskriminierung aus rassistischen Griinden sicher. Diese Grundsatze
erstrecken sich auf alle beschaftigungsrelevanten Entscheidungen und spiegeln unsere
Uberzeugungen und Werte wider.

Eine Verpflichtung der Geschaftsfiihrung der GlasfaserPlus liegt auch darin, fir alle
Mitarbeiter*innen ein von Vertrauen und Wertschatzung gepragtes Arbeitsumfeld zu schaffen,
das vor Belastigungen sexueller oder sonstiger Art schiitzt, unabhadngig davon, ob es sich um
Beldstigungen von Mitarbeitern, Kunden oder Geschaftspartnern handelt.

Wir achten daher auf die Einhaltung von Gesetzen und geltenden Vorschriften, sprechen
Probleme offen an und gehen mit VerstéRen konsequent um.

Bedanken mochten wir uns bei jedem Einzelnen von Euch dafiir, dass Ihr durch die Integritat
Eures personlichen Verhaltens Euren Beitrag hierzu leistet.

Ralf GrelRelmeyer Volker Diekmann
Geschaftsfihrer Geschaftsfuhrer
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1. Was uns ausmacht

Was macht ein Unternehmen erfolgreich? Uber den Erfolg eines Unternehmens entscheiden
viele Faktoren. Gute Produkte, hilfreicher Service, kosteneffizientes Wirtschaften, die
Motivation seiner Mitarbeitenden. Ein schlechter Ruf oder fehlende Reputation hingegen
gefahrden dessen Erfolg. Nachhaltiger Geschaftserfolg braucht aber ,mehr”; namlich das rechts-
und gesetzeskonforme Verhalten von Geschaftsfihrern, Fihrungskraften sowie aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (im Folgenden einheitlich und geschlechtsneutral als
»Mitarbeiter” bezeichnet). Dieses ,,mehr” meint auch Integritat und persénliche Verantwortung
eines jeden Einzelnen fiir sein Handeln. Die Summe all dieser Eigenschaften ist die
wertebasierte Compliance Kultur des Unternehmens. Fir die GlasfaserPlus heift das. Der
Geschéftserfolg steht nicht Gber Recht und Gesetz, Geschaftserfolg steht nicht (iber Moral und
Integritat. Die Art und Weise, wie die GlasfaserPlus Geschaftserfolge erzielt, ist also genauso
wichtig wie der Geschaftserfolg selbst.

Hierfiir ist der Code of Conduct der Orientierungsrahmen. Er vereint zwei wichtige Aspekte:
Zum einen den Anspruch Recht und Gesetz einzuhalten und zum anderen die besonderen
Anforderungen an integres Verhalten. Fir die GlasfaserPlus ist er innerer Anspruch und
gleichzeitig Versprechen nach aulRen. Er sorgt auch dafiir, dass die GlasfaserPlus transparent
und fur alle nachvollziehbar handelt.

Der Code of Conduct gilt bei der GlasfaserPlus fiir Geschaftsfiihrung, Fiihrungskrafte sowie fiir
alle Mitarbeitenden gleichermaf3en. Darliber hinaus gilt er auch beispielsweise fiir
Leiharbeitnehmer*innen, also Personen, die funktional Mitarbeitenden gleichgestellt sind. Er
gibt einen Uberblick (iber das Werteverstiandnis der GlasfaserPlus und die
Verhaltensanforderungen an ihre Beschéaftigten. Bei Bedarf wird er durch interne Richtlinien
und Regelungen konkretisiert. Zu diesem Werteverstandnis gehért auch der gegenseitige
Respekt sowie die Anerkennung und Wertschatzung im taglichen Umgang miteinander.

Den Code of Conduct als Anleitung zu formulieren reicht aber nicht aus. Er bendétigt Vorbilder,
die ihn begleiten und stiitzen. Diese Vorbildfunktion haben in erster Linie die Fihrungskrafte der
GlasfaserPlus, indem sie rechtlich einwandfreies und integres Verhalten glaubhaft vorleben und
gleichzeitig sicherstellen, dass die Mitarbeitenden den Code of Conduct und die darin
beschriebenen Verhaltensanforderungen kennen und verstehen.

Die Inhalte und Werte des Code of Conduct enden aber nicht an internen Grenzen. Deswegen
erwartet die GlasfaserPlus von ihren Lieferanten und Beratern, dass diese die in ihrem Code of
Conduct niedergelegten Verhaltensanforderungen achten und wirkt darauf hin, dass diese sich
vertraglich zur Einhaltung dieser Verhaltensanforderungen verpflichten

2. Unternehmensfiihrung+

GlasfaserPlus hat die Mission, den landlichen Raum in Deutschland mit schnellem und
zuverlassigem Internet zu versorgen und durch den zusatzlichen FTTH Ausbau den Menschen
Verbundenheit zu ermoglichen. Daflir stehen wir.
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Unser Verhalten ist gepragt von Leidenschaft fiir den Kunden, eine partnerschaftliche
Arbeitsweise, verantwortungsvolles und vorausschauendes Handeln, vielfaltiges und
unternehmerisches Denken sowie eine effiziente Arbeitsweise. Unser Handeln steht fir
Integritat, Gradlinigkeit, Fairness und Loyalitat. Diese Werte sind in unserem Unternehmen fest
verankert und bilden die Grundlage unserer Unternehmenskultur Sie beschreiben, wie die
GlasfaserPlus unternehmerische Herausforderungen annimmt und wie sich ihre Mitarbeitenden
im Arbeitsalltag verhalten sollen.

Wir sind ein verlasslicher Geschaftspartner beim Glasfaserausbau in Deutschland.

Die GlasfaserPlus hilt alle rechtlichen und gesetzlichen Vorschriften zur Leitung und
Uberwachung des Unternehmens sowie die speziellen regulatorischen Anforderungen u.a. an
die Telekommunikationsbranche ein.

2.1.Transparente Finanzberichterstattung
Die ordnungsgemalie Buchfiihrung und korrekte Finanzberichterstattung erfolgt in
Ubereinstimmung mit den lokalen und internationalen Rechnungslegungsvorschriften und
bildet die tatsachlichen Verhaltnisse der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage der GlasfaserPlus
ab.

Ein wesentliches Element des internen Kontrollsystems der GlasfaserPlus ist es, die Integritat
der Finanzberichterstattung sicherzustellen. Um auch den hohen internen Anforderungen
gerecht zu werden, veranlasst die GlasfaserPlus regelmaRig unabhangige Prifungen. Jeder
Beschaftigte ist dafiir verantwortlich, zu einer aktuellen, vollstandigen und den tatsachlichen
Gegebenheiten entsprechenden Behandlung von Geschaftstransaktionen beizutragen.

2.2.Schutz von Umwelt und Natur
Die GlasfaserPlus betrachtet den Schutz der Natur sowie den verantwortungsvollen Umgang mit
der Umwelt als elementare Bestandteile unternehmerischen Handelns. Alle Mitarbeitenden und
FUhrungskrafte der GlasfaserPlus sind dazu aufgerufen, verantwortungsvoll im Bereich Umwelt-
und Naturschutz zu denken und ihr Augenmerk auf die Einhaltung der umweltschutzrechtlichen
Gesetze und Vorschriften zu legen.

3. Geschaftsbeziehungen

Vertrauen in und Fairness bei geschaftlichen Entscheidungen bestimmen den Umgang mit den
Geschaftspartnern der GlasfaserPlus. Private Interessen und personliche Vorteile der
Beschaftigten beeinflussen die geschaftlichen Entscheidungen nicht. Geschéfte, die durch
unlautere Geschaftspraktiken zustande kommen, lehnen wir ausnahmslos ab.

Die GlasfaserPlus legt groRen Wert auf die Integritat im Umgang mit ihren Geschaftspartnern.
Um diese zu gewahrleisten, priifen wir fallbezogen vor Abschluss von Geschaften die Integritat
unserer Partner in sensiblen Geschaftsbereichen.

Zusammenfassend miissen unsere Geschéaftspartner unseren hohen Anforderungen im Bereich
Compliance entsprechen. Sollten sie nicht konform mit den Regelungen dieses
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Verhaltenskodexes handeln, behalten wir uns vor, sie nicht zu Geschaftsaktivitdten zuzulassen
oder praventiv davon auszuschlief3en.

3.1.Aktive Korruption
Um das Vertrauen von Kunden, Geschaftspartnern und der Offentlichkeit zu erhalten, lehnt die
GlasfaserPlus jegliche Form korrupten Verhaltens entschieden ab. Konkret bedeutet das: Die
Beschaftigten der GlasfaserPlus diirfen weder Angehdrigen des 6ffentlichen Bereichs noch
Entscheidungstragern in privatwirtschaftlichen Unternehmen im In- und Ausland Vorteile
anbieten, versprechen oder gewdhren, um ein fir die GlasfaserPlus glinstiges Verhalten oder
eine glinstige Entscheidung zu erreichen. Hierauf miissen die Beschéaftigten der GlasfaserPlus
auch bei Geschenken sowie Einladungen zu Geschaftsessen und zu Veranstaltungen achten.

Grundsatzlich gilt, dass die Gewdhrung von Einladungen und Geschenken an Dritte Gblich und
angemessen sein muss. Dieses ist nur dann der Fall, wenn sie den sozialen sowie
geschaftsiiblichen Gepflogenheiten entsprechen. Die Aussprache einer Einladung bzw. die
Vergabe eines Geschenks muss in transparenter Weise erfolgen; eine eindeutige geschaftliche
Relevanz muss stets vorliegen.

Ist einem GlasfaserPlus Mitarbeitenden unklar, ob die Gewahrung einer Einladung oder eines
Geschenks rechtmaRig ist, sollte er die oder den zustandigen Compliance-Beauftragte(n)
kontaktieren.

3.2.Passive Korruption
Die Beschéftigten der GlasfaserPlus lassen sich keine Vorteile versprechen oder anbieten und sie
nehmen keine Vorteile an, wenn dadurch beim Vorteilsgeber der Anschein erweckt werden
kdénnte, dass Beschaftigte hierdurch in geschéftlichen Entscheidungen beeinflussbar seien.
Zudem fordern die Beschaftigten der GlasfaserPlus niemals einen persoénlichen Vorteil fir sich
oder einen Dritten ein.

Die Annahme von Geschenken und Einladungen durch GlasfaserPlus Mitarbeitende ist gestattet,
soweit hierbei die vorgenannten Grundsatze beachtet werden. Stets ist jedoch diese interne
Anweisung zur Annahme und Gewadhrung von Einladungen und Geschenken einzuhalten

3.3.0ffentliche Auftrage
Die GlasfaserPlus versteht sich als Partner der 6ffentlichen Hand. Wir pflegen einen offenen und
transparenten Dialog mit Behérden, Amtstragern und der Politik. Der 6ffentliche Sektor ist ein
wichtiger Kunde der GlasfaserPlus. Uber die Gestaltung des Kundenkontakts wird nachhaltig das
Erscheinungsbild der GlasfaserPlus gepragt. Daher sollte es selbstverstéandlich sein, dass sich in
diesem sensiblen Bereich regelkonform und integer verhalten wird.

Die Beschiftigten der GlasfaserPlus beachten und befolgen die Regeln zur Vermeidung
unerlaubter Beeinflussung im 6ffentlichen Ausschreibungsverfahren und zur Sicherstellung
eines fairen Wettbewerbs.
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Amts- und Mandatstragern und ihren Angehdrigen diirfen weder direkt noch indirekt (z. B. iber
einen Dritten) monetare oder andere Vorteile gewahrt, angeboten oder versprochen werden

3.4.Einkauf
Der Einkauf der GlasfaserPlus sowie die von ihm ermachtigten Stellen sind dafiir verantwortlich,
Guter und Dienstleistungen zu optimalen Konditionen zum Nutzen der GlasfaserPlus zu
beschaffen. Er agiert in Ubereinstimmung mit dem jeweils geltenden Recht und Gesetz.
Einkaufsentscheidungen sind ausschlieflich an transparenten, objektiven Kriterien auszurichten
sowie zu dokumentieren und dirfen nicht durch private Interessen geleitet sein.

3.5.Lieferanten

Die GlasfaserPlus pflegt vertrauensvolle und faire Geschaftsbeziehungen zu ihren Lieferanten.
Umgekehrt erwartet die GlasfaserPlus von ihren Lieferanten, dass sie der GlasfaserPlus mit dem
gleichen Respekt und der gleichen Integritat begegnen, die die GlasfaserPlus ihnen
entgegenbringen. Zudem behalten wir uns vor, von unseren Lieferanten einen GlasfaserPlus
Lieferanten-Kodex einzufiihren und unterzeichnen zu lassen.

Haufig sind Lieferanten auch Kunden. Hieraus zieht die GlasfaserPlus keine unlauteren Vorteile
und trennt grundsatzlich die Beschaffungs- und die Verkaufsseite.

3.6.Wettbewerb
Die GlasfaserPlus und ihre Beschéaftigten bekennen sich zu fairem Wettbewerb in allen
geschaftlichen Beziehungen. Sie stellen sicher, dass mit Wettbewerbern, Kunden und
Lieferanten keine wettbewerbsbeschrankenden Absprachen tber Preise, Markt oder
Gebietsaufteilungen getroffen werden. Dies gilt insbesondere im Rahmen von Ausschreibungen.
Unternehmerische Entscheidungen werden unabhangig und ohne den Austausch sensitiver
Informationen mit Wettbewerbern getroffen. Die GlasfaserPlus verbreitet weder falsche
Informationen liber Produkte und Leistungen von Wettbewerbern noch strebt sie auf andere
unlautere oder missbrauchliche Weise Wettbewerbsvorteile an.

Neben den fir alle Wirtschaftsteilnehmer geltenden wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen
sind wir uns bewusst, dass einige unserer Geschaftsbereiche wie Telekommunikation und
Informationstechnologie dartiber hinaus noch weiteren rechtlichen Rahmenbedingungen
unterliegen. Den sich hieraus ergebenden Herausforderungen tragen wir durch Einhaltung der
spezifischen Vorschriften Rechnung.

3.7.Spenden
Als verantwortungsvolles Mitglied der Gesellschaft nimmt die GlasfaserPlus soziale
Verantwortung wahr. Auf Grundlage der giiltigen Rechtsordnung und interner Richtlinien und
Regelungen sowie der eigenen wirtschaftlichen Moglichkeiten kann die GlasfaserPlus Spenden
als Ausdruck des gesellschaftlichen Engagements tatigen. Die Vergabe von Spenden hat stets
transparent zu erfolgen. Das heif3t, dass der Empfanger und die Verwendung der Zuwendung
bekannt, geprift und dokumentiert sind. Schon der Anschein unlauterer Einflussnahme auf
geschaftliche oder dienstliche Entscheidungen beim Spendenempfanger ist zu vermeiden. Es
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muss fur die GlasfaserPlus jederzeit moglich sein, Gber eine Spende gegentiber der
Offentlichkeit Rechenschaft abzulegen. Barzahlungen werden nicht geleistet. Die GlasfaserPlus
gewadhrt keine Spenden, um geschaftliche Vorteile zu erhalten. Spenden an Einzelpersonen, auf
Privatkonten und an Personen oder Organisationen, die den Interessen oder dem Ruf der
GlasfaserPlus schaden kénnen, werden nicht gewdhrt.

3.8.Politische Beitrage

Die GlasfaserPlus spendet Parteien und Mandatstragern kein Geld und gewahrt ihnen auch
keine geldwerten Zuwendungen, die iber das rechtlich und gesetzlich Zuldssige hinausgehen.

3.9.Geldwasche

Die GlasfaserPlus ergreift alle erforderlichen Mallnahmen, um Geldwasche in ihrem
Einflussbereich zu unterbinden.

4. Vermeidung von sonstigen Interessenkonflikten

Die GlasfaserPlus erwartet, dass die persdnlichen Interessen ihrer Geschaftsfiihrenden, Fiihrungskrafte
und Mitarbeitenden nicht im Konflikt mit den Interessen der GlasfaserPlus stehen.

4.1. Nebentatigkeit
Nebentatigkeiten diirfen nicht im zeitlichen oder sachlichen Konflikt zur Ausiibung der Tatigkeit
bei der GlasfaserPlus stehen. Sie diirfen den berechtigten Interessen der GlasfaserPlus nicht
zuwiderlaufen. Nebentétigkeiten sind anzeigepflichtig und kénnen ggf. untersagt werden.

4.2 Kapitalbeteiligungen

Kapitalbeteiligungen von Beschaftigten der GlasfaserPlus an Wettbewerbern oder
Geschéftspartnern der GlasfaserPlus, die unternehmerischen Einfluss ermdoglichen, sind nicht im
Interesse der GlasfaserPlus. Aktien-Anteile unter 3 Prozent gelten dabei allgemein als
Streubesitz-Beteiligung, die keinen unternehmerischen Einfluss ermoglichen.

5. Private Nutzung von Firmeneigentum
Die private Nutzung von Firmeneigentum ist nur erlaubt, wenn individualrechtliche,

kollektivrechtliche oder betriebliche Regelungen beziehungsweise die betriebliche Praxis dies
vorsehen.

6. Umgang mit Informationen

6.1. Datensicherheit
Die Sicherheit von Daten ist fur die GlasfaserPlus von Uiberragender Bedeutung. Die
Datensicherheit beeinflusst den Geschéftserfolg und das 6ffentliche Ansehen. Daher schiitzt die
GlasfaserPlus Unternehmensdaten, Kunden-, Geschaftspartner- und Beschaftigtendaten mit
allen zur Verfiigung stehenden geeigneten und angemessenen technischen und
organisatorischen Mitteln vor unberechtigtem Zugang, unbefugter und missbrauchlicher
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Verwendung, Verlust und vorzeitiger Vernichtung. Dies geschieht unter Wahrung des jeweiligen
Rechtsrahmens und der nationalen Gesetze sowie interner Richtlinien und Regelungen.

6.2.Datenschutz
Die GlasfaserPlus weilR um die hohe Sensibilitdt der ihr anvertrauten personlichen Daten ihrer
Kunden, Geschaftspartner und Beschaftigten und schiitzt diese durch einen sorgfaltigen und
verantwortungsbewussten Umgang. Die GlasfaserPlus ergreift eine Vielzahl von technischen
und organisatorischen MalRnahmen, die darauf zielen, die Vertraulichkeit von personlichen
Daten sicherzustellen.

So hat die GlasfaserPlus zur Erfillung der gesetzlichen Datenschutzanforderungen die
GlasfaserPlus gemal den Vorgaben der européischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO) einen Datenschutzbeauftragten benannt. Auch nationale Regelungen wie z. B. das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sind hiervon betroffen, das u.a. die Verarbeitung von
Beschaftigungsdaten vorgibt. Dies stellt sicher, dass Mitarbeiter- und Kundendaten nur
verarbeitet werden, wenn dieses den Datenschutzbestimmungen entspricht. Fiir den
unternehmerischen Erfolg der GlasfaserPlus ist wichtig, wie wir in der Offentlichkeit
wahrgenommen werden. Jeder Einzelne ist im Rahmen seiner Aufgaben verantwortlich, ein
hohes Schutzniveau in der GlasfaserPlus zu gewahrleisten. Die Beschaftigten der GlasfaserPlus
halten sich konsequent an die Datenschutzbestimmungen und respektieren und beachten
insbesondere die umfassenden Rechte der Personen, deren Daten sie erheben, verarbeiten und
nutzen. Dienstliche Unterlagen und Datentrager sind zu jeder Zeit vor dem Zugriff oder der
Kenntnisnahme durch Dritte zu schiitzen.

Die Pflicht zum sorgfaltigen Umgang mit vertraulichen Informationen bleibt auch nach
Beendigung des Beschaftigungs- oder Geschéaftsverhaltnisses bestehen.

6.3. Allgemeine Verschwiegenheit
Neben den technischen und organisatorischen MaBnahmen zum Datenschutz ist jeder
Beschaftigte der GlasfaserPlus verpflichtet, die betrieblichen Belange zu schiitzen.
Informationen aus der GlasfaserPlus (heraus) und tber die GlasfaserPlus werden aus diesem
Grund ausschlieRlich an berechtigte Empfanger kommuniziert. Das gilt fiir interne und externe
Empfanger. Ebenfalls achtet die GlasfaserPlus auf die Vertraulichkeit von Informationen und
schiitzt Geschaftsdokumente vor Einblick unberechtigter Personen.

Unternehmensintern dirfen vertrauliche Informationen nur weitergegeben werden, wenn diese
fir die Ausibung der Geschaftstatigkeit bendtigt werden. Eine Herausgabe von vertraulichen
Informationen an Dritte erfolgt nur, wenn diese vorher eine Vertraulichkeitsvereinbarung
unterzeichnet haben und allen gesetzlichen Bestimmungen entsprochen wird.
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7. Einhaltung der Verhaltensanforderungen

Die GlasfaserPlus erwartet von ihren Geschaftsfiihrenden, Fihrungskraften und
Mitarbeitenden, dass sie sich im Sinne des Code of Conduct verhalten. Die Einhaltung des
Verhaltenskodex ist Aufgabe eines jeden Mitarbeiters.

VerstoRe gegen Verhaltensanforderungen, Rechtsvorschriften, interne Richtlinien und
Regelungen kdnnen nicht nur fir den Einzelnen personlich, sondern auch fir die GlasfaserPlus
schwerwiegende Folgen haben. Daher wird bewusstes Fehlverhalten nicht toleriert.

Fehlverhalten und Verst6Re sanktioniert die GlasfaserPlus im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen konsequent und ausnahmslos ohne Beriicksichtigung von Rang und Position der
handelnden und betroffenen Person.

Um ein Bewusstsein dafiir zu schaffen, auf Fehlverhalten und VerstofSe hinzuweisen, schafft die
GlasfaserPlus ein Klima und eine Kultur, die frei von Angsten vor negativen Konsequenzen sind,
wenn solche Hinweise gemeldet werden.

Erganzend zum Verhaltenskodex bietet die GlasfaserPlus seinen Mitarbeitenden weitere
Unterstltzung durch die kontinuierliche Information und Schulungen tber Gesetzesanderungen
sowie durch die Bereitstellung von Unternehmensrichtlinien und Unternehmensanweisungen.
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